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Fecha: ______________________
Edad:   _____ Programa académico: ___________________​​​​​_______

Servicio Utilizado: ______________________________________

Estimado estudiante, esta encuesta califica el nivel de satisfacción relacionado con el cumplimiento, calidad humana e infraestructura de la División de Gestión de Salud Integral y Desarrollo Humano (DGSIDH) y será utilizada para mejorar los servicios que le ofrecemos.  Sus respuestas serán confidenciales.
Marque una sola opción por respuesta:
E: Excelente

B: Bueno

R: Regular

M: Malo


	ítem
	PREGUNTAS
	E
	B
	R
	M

	1
	Los horarios establecidos por la División para la atención de los estudiantes son:
	
	
	
	

	2
	El tiempo de espera para la asignación de la cita fue:
	
	
	
	

	3
	El tiempo entre la solicitud de la cita y la prestación del servicio solicitado fue:
	
	
	
	

	4
	El tiempo dedicado  en consulta por parte del profesional fue:
	
	
	
	

	5
	La cordialidad y atención por el profesional que lo atendió fue:
	
	
	
	

	6
	La puntualidad del profesional para la atención fue: 
	
	
	
	

	7
	La información recibida por el profesional la considera:
	
	
	
	

	8
	Las instalaciones físicas de la División, para la prestación de los servicios de salud son:
	
	
	
	

	9
	Las condiciones de aseo e higiene de las instalaciones físicas de la División son:
	
	
	
	

	10
	Las condiciones de aseo e higiene del consultorio donde recibió la atención son:
	
	
	
	

	11
	En general,  cómo considera los servicios que ofrece la División de Gestión de Salud Integral y Desarrollo Humano:
	
	
	
	

	¿Recomendaría a sus compañeros estudiantes los servicios que presta la División?
	SI
	PROBABLEMENTE SI
	NO
	PROBABLEMENTE  NO


Por favor marque sobre el número, el medio por el que se enteró de los servicios que presta la División de Salud Integral y Desarrollo Humano:
1._ Página Web 2. _ Emisora de la Universidad 3_ Afiches 4. _ Campaña de divulgación de la División 5. _ Por otra persona   6. _Por casualidad 7. _ Por necesidad de un servicio 8. _ Otro. Cual: ____________________________________

Agregue sus sugerencias, inquietudes  o comentarios: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Muchas gracias por colaborar con el mejoramiento de nuestros servicios.
                                                                                                                                                                                                  [image: image2.png]




[image: image1.png][image: image2.png]