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1. PROCESO/AREA DE

GESTION RELACIONADA: Gestion Estratégica / Gestion de las Comunicaciones
2. RESPONSABLE(S): Profesional Universitario
Gestionar estrategias de comunicacion para fortalecer
3. OBJETIVO: los procesos comunicativos en la comunidad
universitaria.
Inicia con el diagnéstico anual de comunicaciones y
4. ALCANCE: termina con la evaluacion al Plan de Comunicaciones

y estrategias implementadas.

— Articulo 20: Libertad de expresion, derecho a informar
y ser informado. Constitucién Politica de Colombia de
1991.

— Ley 962 de 8 de julio de 2005: Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

— Modelo de Comunicacion Publica Organizacional e
Informativa para Entidades del Estado:, Casals &
Associates - USAID 2004.

— Modelo de control interno para entidades del
estado: Marzo de 2004.

— Acuerdo 003 de 2012: Por el cual se modifica el
estatuto organico de la Universidad del Cauca.

- Acuerdo 105 de 1993: PEI Universidad del Cauca.

5. MARCO NORMATIVO:

6. CONTENIDO:

. - Cargo
Descripcion de la Actividad Punto de Control
Responsable

Fase del Planear

Realiza un diagnéstico de comunicaciones, para Profesional Encuestas
1 conocer las necesidades al interior de la comunidad Universitario
universitaria.

Area de Radio

o o Areas de 5qi
Elabora el plan de comunicacion organizacional con sus television Plan Estratégico
2 respectivas estrategias, de acuerdo con el diagndstico Area de Prensa | de Comunicacion
de comunicacion del afio anterior, con el apoyo de las

Areas de Radio, Television y Prensa Area de Organizacional

Comunicacion
Organizacional
3 Recibe solicitudes de las dependencias que requieran Profesional Carpeta de

estrategias adicionales para socializar informacion a la Universitario
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comunidad universitaria.

Fase del Hacer

Realiza las acciones de comunicacion organizacional
consignadas en el plan, de acuerdo a cada estrategia
(afiches, plegables, carteleras, material pop, talleres,
capacitaciones, material radial/audiovisual, reuniones y
jornadas de trabajo, entre otros), ademas de las
solicitudes presentadas; y divulga la informacién por
medios institucionales (correos electrénicos, emisora,

Realiza seguimiento al cumplimiento de las estrategias
documentadas en el plan estratégico de comunicacion
organizacional, ademas de las estrategias elaboradas
de acuerdo con las solicitudes.

Fase del Ajustar

Evalia el Plan de Comunicaciones y las estrategias
implementadas, a través de encuestas y toma
decisiones para fortalecer el proceso de comunicacion
organizacional.

Area de Radio
Areas de
television

Area de Prensa

Area de

Comunicacién

Organizacional

redes sociales, television, prensa, portal web).
Fase del Verificar

Area de Radio
Areas de
televisién

Area de Prensa
Area de

Comunicacion

Organizacional

Area de Radio
Areas de
televisién

Area de Prensa

Area de
Comunicacién
Organizacional

solicitudes de
servicios de
comunicaciones
Correos

electrénicos

Registro de
Asistencia
Fotografias
Productos

comunicativos

Informe

Informe

7. FORMATOS: N.A
8.ABREVIATURAS Y |N.A
DEFINICIONES:
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9. REGISTRO DE MODIFICACIONES:

VERSION:

FECHA No CcODIGO MODIFICACIONES
11-12-2015 0 PE-GE- Creacion del Plan
2.1.2-PR-17

18-10-2017 1 PE-GE-2 3- ﬁggahzamon de las actividades del

PR-17 )

Actualizacién de las actividades del

24-03-2022 ! PE-GE-2.3- Plan, Inclusién ciclo PHVA.

PR-17

10. ANEXOS: Anexo A. Nombre de Anexo A

Anexo B. Nombre de Anexo B

ELABORACION REVISION
Martha Isabel Bolafios Mosquera Martha Pilar Campos
Nombre: Nombre:
Responsable Area de Gestion Responsable Proceso
Cargo: Profesional Universitario Cargo:
Fecha: 23 de marzo de 2022 Fecha:
REVISION APROBACION
Nombre:
Responsable de Gestién de Calidad
Cargo: Rector
Fecha: Fecha:
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