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GLOSARIO

ACCION: Hecho, acto u operacion que implica actividad, movimiento o cambio.

ACCION CORRECTIVA: Accién para mitigar las causas generadoras de una o
varias No conformidad(es) o hallazgos, con el fin de evitar su ocurrencia. Se
documenta en un plan de mejoramiento para su control y seguimiento. También se
emprende accion correctiva cuando un indicador incumple en dos periodos

sucesivos la meta esperada.

AREA FUNCIONAL: Dependencia que desempefia una funcion dentro de un

proceso o programa académico.

ACTIVIDAD: Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad.

CALIDAD: Totalidad de funciones y caracteristicas de un bien o servicio que atafien

a su capacidad para satisfacer necesidades y expectativas.

CORRECCION: Accién inmediata que permite gestionar directamente las no
conformidades o hallazgos. Se documenta en un plan de mejoramiento para su
control y seguimiento. También se implementa correccion cuando un indicador no

logra la meta estimada en un periodo.

DESPLIEGUE: Metodologia desarrollada con el propdsito de trasladar los objetivos

estratégicos a las distintas funciones y niveles de la institucion.

EFICACIA: Grado en el gue se realizan las actividades planificadas y se logran los

resultados planificados.
EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

ESTRATEGIA: Conjunto de acciones definidas por la institucion para alcanzar

objetivos y lograr la satisfaccion de los grupos de interés.



FICHA TECNICA DE INDICADOR: documento institucional construido como
herramienta de control y seguimiento que retne un conjunto de elementos que
describe las caracteristicas propias de los indicadores y permite comunicar los

detalles técnicos que facilitan su comprension e interpretacion de los resultados.

GRUPOS DE INTERES: Personas, grupos, colectivos u organizaciones externas e
internas que se ven afectadas en diferentes grados, de forma directa o indirecta, por

las actividades o decisiones de las organizaciones.

INDICADOR: Datos o variables que permiten medir el avance de acciones y/o
actividades en un proceso, programa, proyecto o de un objetivo en un periodo

especifico.

INDICADOR DE ACREDITACION: Medir cuantitativa y cualitativamente el grado de
cumplimiento de los criterios y factores de calidad exigidos por el Gobierno Nacional.
(Acuerdo 02/2020 CESU).

INDICADOR DE PROCESO: Permite medir el cumplimiento de los objetivos de los
procesos, areas funcionales y programas académicos, con el propésito de
determinar el avance de la gestion de los servicios ofrecidos de acuerdo con sus

roles y competencias institucionales.

INDICADOR DE PRODUCTO: Permite medir de manera cuantitativa la entrega de
bienes y/o servicios en un proceso, programa, proyecto o de un objetivo, destinado
a la satisfaccion de las necesidades de un grupo social de incidencia especifica, ya

sea a corto, mediano o largo plazo.

INDICADOR DE RESULTADO: Permiten medir el rendimiento de la institucion en
cuanto a la satisfaccion de los objetivos estratégicos (Plan de Desarrollo, Calidad y
Administracion del Riesgo), proporcionado informacion clave para la toma de

decisiones en un periodo determinado.

LIDER DEL PROCESO: Persona responsable de la gestién del proceso asignado y
por tanto de sus resultados y de la institucibn necesaria para el Optimo

funcionamiento del proceso.



MAPA DE PROCESOS: Permite representar la articulacion de los servicios,
productos, entradas y salidas de las dependencias de la institucién.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL DESEMPENO: Herramienta de
gestidbn que permite el control y seguimiento de las acciones definidas en los
procesos, planes, programas, proyectos, &reas funcionales y programas
académicos; recoge un conjunto coherente de indicadores que proporcionan a la
direccién y a sus responsables, una vision comprensible de la institucion, area

funcional o programa académico, para una toma adecuada de decisiones.

La informacién aportada por la matriz permite enfocar y alinear los equipos

directivos, los recursos y los procesos con las estrategias de la institucion.

MEDICION: Accion de comparar una cantidad con su respectiva meta, con el fin de

verificar un resultado.
MISION: Declaracion que describe el propdésito o razon de ser de una institucion.

PLAN ESTRATEGICO: Documento de referencia que define la naturaleza de la
institucién en el que se plantea los objetivos a largo plazo para el cumplimiento de

la vision y misién en un tiempo determinado.

PARAMETRO: Dato o factor que se toma como necesario para analizar o valorar

una situacion.
UNIDAD DE MEDIDA: Expresién del resultado de una medicion.

VISION: Declaracion en la que se describe como desea ser la institucion en el futuro.



INTRODUCCION

El Centro de Gestidon de la Calidad y la Acreditacion Institucional y la Oficina de
Planeacion y Desarrollo Institucional de la Universidad del Cauca, con el
acompafiamiento y asesoria de la Oficina de Control Interno, en un trabajo conjunto
de armonizacion, presentan a la comunidad universitaria la GUIA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE INDICADORES de la Universidad del Cauca, como
herramienta estratégica que coadyuva a los lideres de procesos, proyectos, areas
funcionales y programas académicos, la construccion de indicadores que permitan
la medicién de la gestion (formular, medir y hacer seguimiento), el control y
vigilancia de las acciones, con el fin de lograr la satisfaccion de los grupos de interés

y la consecucion de los objetivos institucionales y metas planteadas.

Por otro lado, es importante mencionar que en el ejercicio de la medicion,
seguimiento y monitoreo a los indicadores planteados en las diferentes fases del
ciclo (Planear, Hacer, Verificar y Ajustar), permitirdn contar con datos que den
cuenta de los resultados alcanzados y asi generar las acciones respectivas que

garanticen el cumplimiento de las metas.

En consecuencia, una debida estructuracién de los indicadores redundard en un
excelente monitoreo, seguimiento y evaluacion, los cuales se convierten en factores
clave para afinar el proceso de toma de decisiones cuando este se requiere para

mejorar o mantener los resultados alcanzados en el periodo establecido.



OBJETIVO

Orientar técnicamente el ciclo de gestion de indicadores (disefio, documentacion,
revision y aprobacion, validacion, monitoreo, seguimiento, y evaluacion), a traves
de la definicion de los criterios minimos a considerar por los procesos, areas
funcionales y programas académicos, asi como la definicion de herramientas de
apoyo, con el propésito de medir oportunamente los resultados de la gestion y
desemperio institucional, que permitan verificar el cumplimiento de objetivos, la

toma de decisiones y la mejora continua.

ALCANCE DE LA GUIA

Abarca desde disefio, documentacion, seguimiento, medicion y analisis hasta la
evaluacion de los indicadores que se establecen en cada uno de los procesos, areas

funcionales y programas académicos, dando cuenta de la gestion universitaria.



1. DISENO DE INDICADORES

En la etapa de formulacion se identifican los objetivos, se disefia y documenta el
indicador conforme a las caracteristicas, tipologia, denominacion, forma de calculo,

definicion de metas y umbrales, fuentes de informacion, entre otros criterios.

Cada proceso, dependencia, programa académico, proyecto, area funcional, debe

definir los indicadores de interés y documentar la ficha de indicadores.

Para establecer sus indicadores sera necesario que se cuente con el objetivo por
cada area funcional definida con el fin determinar la tipologia de indicador

establecida por la presente guia.

Sera necesario caracterizar el indicador, es decir denominarlo con un nombre (el
Qué), su unidad de medida - formula (el Como) y establecer los periodos de

medicion (el Cuando), asi como la tendencia a la que apunta.

A continuaciéon, se orienta en la definicion de objetivo y la caracterizacion de

indicadores.

1.1.IDENTIFICACION, TIPOLOGIA Y REDACCION DE OBJETIVOS

Los objetivos son la principal fuente para la identificacién de los indicadores, por
ello, la presente guia contiene los elementos necesarios que debe reunir para
definirlos.

1.1.1. Definicion de objetivo

e Es la meta o fin dltimo hacia el cual se dirigen las acciones o las operaciones

en un periodo de tiempo determinado.
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1.1.2. Caracteristicas de los objetivos

Todos los objetivos deben ser SMART][1], es decir: Especificos (Specific), Medibles
(Measurable), Alcanzables (Achievable), Realistas (Realistic) y Temporales (Time-
bound):

e Especificos: Deben plantearse de manera detallada y correcta sobre una meta
especifica, no una general y se relacionan con indicadores de producto.

e Medibles: Contar con alguna forma objetiva de poder medirlos, ya sea una fecha
limite, un niumero, un cambio porcentual o algun otro elemento cuantificable.

e Alcanzables: Que sean realizables y viables en las condiciones con las que se
cuenta.

e Realistas: Que consideren el contexto y las herramientas disponibles.

e Temporales: Que cuenten con un marco de tiempo determinado, fecha de inicio

y de terminacion definida claramente.
1.1.3. Redaccion de objetivos

Se debe iniciar con un verbo en infinitivo, respondiendo a las preguntas ¢Qué se

quiere? ¢ Cuando? ¢ Como? ¢Para qué? y ¢ En cuanto tiempo se lograra?

¢, Qué se quiere? ¢Cuanto? ¢Cuando? ., Como? ¢Para qué?
Inicia con un verbo | Indique el El tiempo en el cual | Describe cémo lo | Especificar su
en infinitivo que tamafio o logrard el objetivo realizara intencion
indique el propdsito | proporcion

Se presenta un ejemplo de redaccién de objetivo

Reducir la desercion de estudiantes en 0.5% al finalizar cada vigencia,
implementando actividades de acompafiamiento, para mejorar los indices de

desercion estudiantil.



https://unicaucaeduco-my.sharepoint.com/personal/diegohc_unicauca_edu_co/Documents/OCI%202023/Gestor%20MIPG/Indicadores%20Unicauca/Proyecto%20Gu%C3%ADa%20de%20Indicadores.docx#_ftn1
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¢, Qué se quiere? ¢Cuanto? ¢ Cuando? ., Como? ¢Para qué?

Reducir la en 0.5 % al finalizar implementando para mejorar
desercion de cada vigencia | actividades de los indices

estudiantes acompafiamiento | de desercion
estudiantil.

1.1.4. Tipologia de objetivos

A nivel Institucional se consideran las siguientes tipologias de objetivos segun el

area funcional:

Estratégicos: Identifican la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y
esfuerzos para dar cumplimiento a las metas institucionales en el mediano y

largo plazo acorde con su mision y vision institucional.

Programas académicos: Declaran lo esperado en la operacion de las

actividades misionales de cada programa académico.

De proceso: Indican los resultados que se espera lograr para cumplir con la

mision y la vision institucional.

Se consideran los procesos aprobados por la direccion universitaria y las

caracterizaciones documentadas para cada uno de ellos.

Nota: Para mas informacion consultar (Anexo 1: Objetivos de un sistema de

gestién).

De dependencia: Son fines o metas que la institucion busca lograr a través de

cada dependencia.

Se consideran los aprobados mediante Acuerdo Superior.
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De calidad: Son fijados para dar cumplimiento a la politica de calidad y alcanzar
el mayor cumplimiento del Sistema de Gestion Institucional.

De planes: Detallan el propdsito a cumplir con la implementacién de un conjunto

de acciones, actividades, estrategias y medios.

De proyectos: Sefialan metas que ayudan al cumplimiento de los objetivos de

los planes, de calidad, de dependencia, de procesos.

1.2. CONSTRUCCION DE INDICADORES

1.2.1. Definicion de Indicador

Unidad de medicion que se establece entre datos o variables, que ayudan a

determinar el avance de un proceso, actividad o de un objetivo en un periodo

especifico.

Mientras que el objetivo define lo que se propone cumplir, el resultado a lograr, el

indicador es la magnitud utilizada para medir o comparar los resultados obtenidos

en la ejecucion.

1.2.2. Caracteristicas de un indicador

Deben cumplir, en la medida de lo posible, con las siguientes caracteristicas:

Pertinencia: Referir los objetivos esenciales que desarrolla la institucién.
Independencia: No estar condicionado a factores externos no controlables.
Costo: La obtencion de la informacion para la elaboracion del indicador debe ser
a costo razonable.

Confiabilidad: Se realiza mediante condiciones objetivas y bajo estandares de
calidad, que garanticen la confianza en la informacion.

Simplicidad: De facil comprension, libre de complejidades.
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e Oportunidad: Debe ser generado en el momento oportuno dependiendo del tipo
de indicador y de la necesidad de su medicién y difusion.

e No repetitivo: Debe ser unico.

e Focalizado: En las areas especificas que se requieren medir.

e Participacion: Su elaboracion debe involucrar a todos los actores relevantes.

e Disponibilidad: Los datos basicos para la construccion del indicador deben ser
de facil obtencion, sin restricciones de ningun tipo y de facil consulta.

e Sensibilidad: El indicador debe ser capaz de identificar los distintos cambios de
las variables a través del tiempo.

e Utilidad: Los resultados y analisis deben permitir tomar decisiones.

1.2.3. Tipologia de indicadores

Para la gestion de indicadores institucionales se consideran 3 tipos de indicadores:

e De producto:

Permite medir de manera cuantitativa la entrega de bienes y servicios a un grupo

social de incidencia ya sea a corto, mediano o largo plazo.

Ejemplos(s):
NUmero de Programas académicos ofertados.
NuUmero de estudiantes de pregrado graduados.
Porcentaje de estudiantes atendidos en programas de cultura y bienestar.
Numero de estudiantes de pregrado admitidos.
Numero de actos administrativos formalizados.
Numero de capacitaciones realizadas.
NUumero de encuentros de egresados realizados.

NUumero de documentos ajustados.
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e De proceso:

Permite realizar el seguimiento a los objetivos de las areas funcionales, con el
propésito de determinar el avance de la gestion de bienes o servicios ofrecidos y
que le permita una toma de decision frente al resultado que aporta a la mejora

continua.

Ejemplo(s):
Porcentaje de programas académicos acreditados.
Numero de Iniciativas en arte apoyadas
Porcentaje de iniciativas en permanencia y graduacion coordinadas.
Porcentaje de informacion econémica y financiera actualizada.

Porcentaje de proyectos de investigacion posicionados.

e De resultados:

Permiten medir el rendimiento de la institucién en relacion con sus objetivos clave
(estratégicos y de calidad), proporcionan una visién clara y concisa en un periodo

determinado.

Ejemplo(s):
Porcentaje de avance o cumplimiento del PDI.
Porcentaje de evaluaciones de percepcion con nivel satisfactorio obtenidas.
Numero de certificaciones de calidad logradas.

Numero de proyectos con avance satisfactorio alcanzado.
Ademas, se consideran las siguientes categorias de indicadores:
e De eficacia:

Mide el grado de cumplimiento de las metas propuestas (objetivos). Resultados

logrados/resultados programados.
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Ejemplo(s):

Porcentaje de avance del plan alcanzado.

e De eficiencia:
Mide el avance de un logro y los recursos empleados: financieros, humanos y
fisicos, entre otros. Ademas, tiene en cuenta: Resultados logrados/Recursos

empleados; Recursos empleados/recursos disponibles.

Ejemplo(s):
Tasa de variacion anual del costo de mantenimiento
Porcentaje de Rendimiento Mensual de Combustible del Area de
transporte

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accion

e De efectividad:

Relaciona los indicadores de eficacia y eficiencia, relacionando el cumplimiento de

objetivos con el uso apropiado de recursos, considera los resultados de impacto.

Ejemplo(s):
Porcentaje de disminucién del tiempo de ejecucion de los proyectos
alcanzado
Porcentaje de aumento del nivel de cumplimiento de los Planes obtenido
Nivel de satisfaccion de usuarios de programas logrado

Ejecucion presupuestal de proyectos

[1] Estas siglas aparecieron por primera vez en 1981 cuando el autor George T. Doran las definié por primera

vez.


https://unicaucaeduco-my.sharepoint.com/personal/diegohc_unicauca_edu_co/Documents/OCI%202023/Gestor%20MIPG/Indicadores%20Unicauca/Proyecto%20Gu%C3%ADa%20de%20Indicadores.docx#_ftnref1
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1.2.4. Beneficios de los indicadores

Permiten la medicion de las metas propuestas y los resultados obtenidos, con los

siguientes beneficios:

e La mejora de la planificacion y formulacion de objetivos y metas.

e La medicidn y seguimiento del nivel de cumplimiento, desempefio y
comportamiento en el tiempo de la gestion institucional.

e La posibilidad de detectar aspectos internos para la toma de decisiones
oportunas para la implementacion de las mejoras y ajustes en el logro del
cumplimiento de los objetivos propuestos.

e La adecuada asignacion de recursos.

e El aporte a la estrategia de rendicion de cuentas institucional.

e Avanzar en la mejora continua institucional.

1.2.5. Seleccién del indicador

Mediante el previo analisis de los objetivos propuestos para los procesos, areas
funcionales y programas académicos, las necesidades identificadas y expectativas
de los grupos de interés, se determina el o los indicadores que se van a documentar.

Es preciso tener en cuenta que no todo debe ser medido y que se debe contar con

indicadores claves.

Se debe considerar si lo que se quiere medir redine las caracteristicas previamente

definidas para los indicadores (Ver 1.2.2).



1.2.6. Denominacion del indicador
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La redaccioén del indicador debe ser clara y precisa, de facil comprensién, ademas

debe contar con una estructura que se compone de dos elementos fundamentales:

i) El objeto a cuantificar y ii) La condicion deseada del objeto, adicionalmente, puede

incluirse un tercer componente que incorpore elementos descriptivos.

Existen dos maneras para denominar el indicador:

1. Cuando no se cuenta con el objetivo definido.

2. Cuando se tiene un objetivo definido.

Caso 1. Nombre del indicador sin objetivo

Sujeto Verbo en participio pasado Complemento
Estudiantes de atendidos en el programa de
pregrado psicologia
Programas acreditados en la universidad
académicos

Proyectos de

investigacion

financiados

con SGR
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Caso 2. Nombre del indicador con obijetivo

Se toma el verbo y el sujeto descrito en el objetivo, se invierte el orden y el verbo se

conjuga en participio.

Objetivo Indicador

Reducir en 0.5% la desercién de estudiantes al | Desercidn de estudiantes

finalizar cada vigencia, implementando actividades | reducida, al finalizar cada

de acompafiamiento, para mejorar los indices de | vigencia.

desercién estudiantil.

Se recomienda que los indicadores incluyan el tipo de féormula utilizada en su

construccion: porcentaje, tasa de variacion, razén o promedio, indices, entre otros.

Ejemplo: Porcentaje de desercion de estudiantes reducido.

Ademas, identificando si su evolucidon serd ascendente o descendente, si se usan

siglas o aspectos técnicos, deben definirse en una nota explicativa.

1.2.7. Forma de céalculo del indicador

Se determina teniendo en cuenta el objetivo a medir y el nombre del indicador
definido, y se determina su representacién gréfica y su evolucion o tendencia

ascendente o descendente, definiendo los calculos necesarios.

Ejemplo 1:

% de programas acreditados vigencia 2022

No.De programas acreditados

= *
total de programas acreditables
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Si se aplica més de un calculo, detalle todas las férmulas que se van a aplicar.
Ejemplo 2.
Calcular la desercion semestral de estudiantes = % de estudiantes que cancelan

semestre n - % de estudiantes que cancelaron semestre anterior.

Calcular la desercién semestral de estudiantes
= % de estudiantes que cancelan semestre n

— % de estudiantes que cancelaron semestre anterior

Para calcular el % de estudiantes que cancelan semestre se detalla:

Desercion semestral de estudiantes:

# de estudiantes cancelan semestre n

" #total de estudiantes matriculados en el semestre
#de estudiantes cancelan semestre anterior

" #total de estudiantes matriculados en el semestre anterior

1.2.8. Definicion de metas y umbrales del indicador

Tenga en cuenta la meta que se propuso en el objetivo que se esta midiendo y

defina los valores cuantitativos a los que se compromete.

Considere que cuando los indicadores se van a medir por primera vez, debe
determinar la meta con respecto de los diagnosticos de los datos obtenidos

previamente para las variables que lo conforman.
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Ejemplo 1:

Si el objetivo es reducir en 0.5% la desercion de estudiantes, la meta es (-0.5%) que
corresponde al maximo, por lo tanto, es necesario establecer los umbrales

correspondientes:

Porcentaje Nivel del indicador
mayor o igual que -0,50% Sobresaliente
entre -0,25% vy -0,49% Aceptable
menor a -0,24% Critico

Para este ejemplo se utilizan rangos acordes al indicador documentado, sin
embargo, los porcentajes pueden ajustarse acorde a las necesidades de cada

indicador.

Se debe propender porque los indicadores alcancen el umbral sobresaliente,
realizando acciones correctivas y/o preventivas cuando se encuentren en los niveles

aceptables y criticos.

1.2.9. Umbrales o escala del indicador

Segun el tipo de dato que maneja el indicador (numérico o porcentual) se debe fijar
una escala de valores, para ello se debe considerar al menos un valor minimo, un

valor intermedio y el valor de la meta, como se muestra a continuacion:

Nivel del Indicador Color Valores
Sobresaliente Igual o mayor a la meta
Aceptable [V2 a la meta)
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Donde V1 corresponde al valor minimo que puede alcanzar el indicador.
V2 corresponde al valor intermedio que puede alcanzar el indicador.

Meta corresponde a los valores iguales o superiores a la meta.

Ejemplo 1: teniendo en cuenta el ejemplo del indicador de reduccion de desercion

de estudiantes, se tienen los siguientes valores:

Minimo: V1: -0.24%
Intermedio: V2: -0.49%

Meta: 0.5%
Nivel del Indicador Color Valores
(porcentaje)
Sobresaliente <-0.5%
Aceptable [-0.24 - (-0.49)]%
Critico _ [0 al - (-0.24)] %

Para el anterior ejemplo si el indicador obtiene un resultado de -0.3% el nivel del

indicador segun la tabla colorimétrica corresponde a ACEPTABLE.

1.2.10. Fuentes de informacion para registro de informacién del
indicador

La informacion requerida para el indicador puede provenir de fuentes primarias y
secundarias.

Como fuentes secundarias, se pueden considerar los sistemas de informacion
institucionales, establecidos en la Resolucion 747 de 2012: SRF, SRH, SIMCA,
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FINANZAS PLUS, SQUID, QUERYS SRH, SIVRI, Smart Acces Control.

Es necesario definir las fuentes de datos para obtener informacién de cada una de
las variables determinadas en la férmula de célculo; estos datos deben ser
confiables, oportunos y encontrarse disponibles para el responsable de alimentar el

indicador.

Es preciso determinar las técnicas de recopilacion de datos, como formularios de

evaluaciéon docente, encuestas o sondeos, entre otros.

Por ello, es preciso establecer un responsable para el registro de la informacion (Ver

Reqistro de datos en los indicadores) y considerar todos los grupos de interés que

lo retroalimentaran y lograr claridad en la forma cémo se obtendra la informacion,
es decir, determinar y preparar la herramienta que se usard para recopilar la

informacion de interés.

Por ejemplo: el indicador de evaluacion de proveedores debe integrar la evaluacion
gue se realiza desde las distintas dependencias a los proveedores; donde la
herramienta para recopilar la informacion podria ser un formulario en linea, que
previamente se ha disefiado para su uso, la cual contiene los criterios y escalas de

evaluacion especificados para tal fin.

1.2.11. Frecuencia de registro de datos del indicador

El tiempo de actualizacion del registro de datos debe ser acorde con las
necesidades identificadas, determinando periodos semanales, mensuales,

trimestrales, semestrales, anuales u otros, segun el caso.

Para el registro de datos es recomendable contar con soportes donde se registren

los calculos requeridos para cada variable del indicador.
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1.2.12. Frecuencia de monitoreo, medicién y evaluacion del indicador

Determina si la evolucion del desempefio se adecua a lo estipulado en el plan de
accion, o si es necesario adelantar acciones que permitan dar cumplimiento a las
metas esperadas. El monitoreo se establece para periodos especificos, que pueden
tener una frecuencia semanal, mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual, etc.
La evaluacion se realizara al finalizar cada vigencia respecto de los resultados del

indicador.
1.2.13. Representacién gréafica de indicadores

Los indicadores definidos objeto de este documento se graficaran mediante una
representacion que permitira visualizar su comportamiento en el horizonte de tiempo
establecido para su medicién; es decir, serd a través de una curva que mostrara su
comportamiento, la cual puede ser ascendente, descendente o en forma lineal
cuando el indicador tenga una tendencia de mantenimiento. Es importante
representar la meta estimada en el periodo de evaluacion, para poder apreciar

graficamente los resultados obtenidos.

ASCENDENTE
Porcentaje docentes con Porcentaje de programas acreditados Cumplimiento Plan de Desarrollo
doctorado tiempo completo S0%
— 40,0%
0% 40% 30,0% 32,0%
0% 30%
1o 20,0%
I % 20%
20%
10%
10% I I 0
2014 2015 206 2017 2018 0% 204 205 ZME 2m7 2018 D%
168% 165% 168% 17  196% =| 2% E A R 2 "o \)r\\ ‘e 'F’
o N e.@ 2
& o
< <
DESCENDENTE
Tasa de desercion
cohorte 1 semestre Tasa de desercion anual
18,0% B 8%
15 5%
B.6%
15,0%
14,5% B, 4%
14.0% B 2%
135% .
13.0% - B.0%
12,5% T.6%
12,0% 7 6%
5% " 3014 2005 2016 2017 2018 T (200|201 (201 | 201 (201

4 5 & 7 B

_155% 145% 14,08 13 5% 13 (P Series! B,7% 8,6% 8,4% 8,2% 8,0%



24

La gréfica puede presentar también informacion descriptiva que permita explicar la

situacion:

© 1 2z 3 4 85 6 7T 8§ 0 W0 N o” B W
# de semastres cursados

| Técnica Profesional -»- Tecnologica -+ Unnerstania|

1.2.14. Ficha técnica de indicadores

Los indicadores formulados se registran en la ficha técnica de indicadores que
contempla las fases del ciclo PHVA o ciclo de mejoramiento continuo de Deming.
La ficha técnica de indicadores se ha establecido el formato PE-GE-2.4-FOR-50.

Nota: Para mas informacion consultar: (Ver Anexo 2 Ficha Técnica de Indicadores).

1.2.15. Indicadores Transversales
Los indicadores transversales para las procesos, areas funcionales y programas

académicos son:

1) Satisfaccion.

2) Evaluacion de proveedores.

3) Logros de la planificacion.

4) Eficacia en la planificacion.

5) Eficacia de la gestion de riesgos.
6) Indicadores de Gestion Ambiental.
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El indicador denominado “Logros de la Planificacion” se asocia al Plan de Desarrollo
Institucional, mientras que todos los seis indicadores se establecen para el Sistema

de Gestion.

1.2.16. Definicion del responsable del indicador

Es quien formula y mantiene actualizado el indicador, conforme con los tiempos de

registro de datos y monitoreo establecidos. (Ver 3. Registro de datos de indicadores)

Se puede definir un equipo conformado por varios responsables, determinando las

actividades especificas para cada participante.

1.2.17. Grupos de interés asociados a los resultados del indicador

Determine los grupos de interés a quienes se entregara la informacion derivada del

indicador.

e |Internos: Estudiantes, docentes, administrativos, contratistas, directivos,
lideres de procesos, dependencias que realizan seguimiento y evaluacion y

otros que se consideren pertinentes.
e Externos: MEN, Gobierno Nacional, entidades asesoras, 6rgano rector de
politicas publicas, 6rgano de control, inspeccién y vigilancia, entes

certificadores, etc.

Dentro de las anteriores categorias, es necesario detallar el grupo de interés

especifico al que se entrega el indicador.

Es preciso comunicar los resultados en los tiempos pertinentes, segun el caso.
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1.2.18. Sensibilizacién y capacitacion de grupos de interés

La apropiacion del conocimiento es esencial para promover y gestar una cultura de
seguimiento y evaluacion en la Universidad; para ello, la sensibilizacion y
capacitacion son acciones clave que propician actitudes y competencias idéneas

para la implementacion de la gestion de indicadores en los grupos de interés.

Nota: Para mas informacién consultar: (Anexo 3: Sensibilizacion y capacitacion de

grupos de interés).
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2. REVISION Y APROBACION DE INDICADORES

Etapa en la que se realiza la revision, aprobacion y validacion de cada uno de los

indicadores documentados por las areas funcionales.

2.1 REVISION Y APROBACION

La revision de la formulacion de los indicadores consignada en la ficha técnica de
indicadores es un proceso importante, que permite verificar que estos cumplan con
las caracteristicas propuestas en la presente guia y que estén alineados con los

objetivos y las metas del area funcional o programa académico.

Para ello, un responsable asignado o equipo del area funcional o programa
académico determinara su pertinencia a través de la documentacién de un acta de
reunion, en la que detallaran la articulacibn de sus indicadores al objetivo
establecido. Se recomienda que se haga uso de la lista de chequeo de indicadores

para evaluarlos.

Después de ser efectuada la revision interna del indicador en su ficha respectiva, el

lider del area funcional aprobara el indicador.

2.2 VALIDACION DE LA FORMULACION DE INDICADORES

La validacion de la formulacién de indicadores es importante para asegurar que los
indicadores seleccionados sean relevantes, medibles y estén alineados con los
objetivos y metas del proceso, area funcional o programa académico de la

institucion.

Se deben tener en cuenta aspectos como la relevancia del indicador, la claridad, la
comprension, el alcance y la cobertura, la consistencia y la coherencia, la factibilidad

y disponibilidad de datos.
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Una manera de realizar esta validacion es a través de una lista de chequeo que

considere los requisitos clave.

Es importante tener en cuenta que un funcionario de la Oficina de Planeacion y
Desarrollo Institucional, del Centro de Gestion de Calidad y Acreditacion
Institucional o a quien le corresponda realizar el seguimiento o medicion de

indicadores, aplicara la lista de chequeo para verificar la calidad de la formulacion.

2.3 LISTA DE CHEQUEO DE INDICADORES

Esta herramienta se construye con el fin de validar la pertinencia de la formulacién

de indicadores.

La lista de chequeo de indicadores sera utilizada por funcionarios de las areas que
revisen indicadores, asi como los universitarios que realizan monitoreo, seguimiento

y evaluacion de indicadores.

La lista de verificacion tiene tres propdsitos:

1) Evaluar la formulacién del indicador.

2) Conservar registro del avance del logro del objetivo medido por el indicador.

3) Conocer en un momento determinado el estado del indicador segun el dltimo

seguimiento o evaluacion.

Nota: Para mas informacion consultar: (Ver Anexo 4: Lista de chequeo de

indicadores).
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3. REGISTRO DE DATOS EN LOS INDICADORES

Los lideres de procesos de las areas funcionales y programas académicos
determinaran al interior de sus equipos de trabajo, la persona responsable de llevar
a cabo el registro en la ficha de indicadores y este sera quién reporte dicha medicién
de acuerdo con la periodicidad establecida, a los actores interesados en la

informacion, conservando las evidencias que den cuenta de dicha medicion.

Es importante tener identificadas las fuentes de informacion (Ver 1.2.10), que
contengan datos fiables y que la persona responsable tenga acceso, para poder

registrar la informacion oportunamente.

Asi mismo, debe tener el conocimiento y capacidad para comprender lo ocurrido y
documentar lo que esté ocurriendo en el andlisis de resultados, logrando describir

acertadamente el desempefio obtenido en cada periodo.

En la ficha, se debe registrar ademas las correcciones y acciones correctivas (Ver

5 Correccion, Acciones correctivas y mejoramiento derivado del seguimiento vy

evaluacion de indicadores) que sean pertinentes con los resultados obtenidos.
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4. MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES

El monitoreo, seguimiento y evaluacién de indicadores proporciona informacion
valiosa para la toma de decisiones, la mejora continua y para reflejar el logro de los
objetivos establecidos. Estos procesos permiten detectar oportunidades de mejora,
identificar desviaciones y tomar medidas correctivas, asegurando que la Universidad

se encuentre en el camino adecuado para lograr el éxito.

4.1.MONITOREO

Es un proceso sistematico que permite observar y registrar la evolucion y el
rendimiento de los indicadores con relacidn a los objetivos establecidos. Proporciona
una visidn en tiempo real de los avances y permite identificar desviaciones o
tendencias que requieren atencidon. Es importante establecer un sistema de

monitoreo adecuado que garantice la calidad y la fiabilidad de los datos recopilados.

El monitoreo es realizado por parte del responsable del area funcional o programa
académico y con la frecuencia que se estime conveniente. Implica la recoleccion

regular de datos y la supervision continua de los indicadores a lo largo del tiempo.

Es una revision interna del desempefio.

4.2. SEGUIMIENTO

El seguimiento de indicadores consiste en comparar los resultados obtenidos con las

metas y los estandares establecidos, identificando las brechas y las areas de mejora.

El seguimiento permite tomar acciones correctivas oportunas y realizar ajustes en
las estrategias o en la implementacién de los planes, con el objetivo de mejorar el

desempefio y acercarse a los resultados deseados. Es importante establecer
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indicadores que permitan evaluar el progreso hacia los objetivos y faciliten la toma

de decisiones.

El seguimiento es llevado a cabo por los responsables del Centro de Calidad vy la
Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional. Implica el analisis y la interpretacion

de los datos recopilados durante el monitoreo.

4.3.EVALUACION

La evaluacién implica un analisis mas profundo y completo de los indicadores y los
resultados obtenidos. Se realiza de forma periddica o al finalizar un periodo
determinado y tiene como objetivo evaluar el impacto y la eficacia de las acciones y

estrategias implementadas.

La evaluacion es llevada a cabo por responsables de la Oficina de Control Interno y

la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional.

La evaluacion permite determinar si se han alcanzado los resultados esperados,

identificar lecciones aprendidas y generar recomendaciones para la mejora continua.

4.4.REGISTRO DEL MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
INDICADORES

El registro del monitoreo, seguimiento y evaluacion de indicadores es una
herramienta valiosa para el aprendizaje institucional, la rendicion de cuentas y la

mejora continua.

Al mantener un registro completo y actualizado, se tendra una base sodlida de
informacion que respalde la toma de decisiones informadas y la gestion efectiva de

los indicadores en las dependencias, en los procesos y en la institucion.
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Para este proceso se ha establecido la matriz de seguimiento y medicién al

desempefio.

45.MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y MEDICION AL DESEMPENO
INSTITUCIONAL.

Los funcionarios de las dependencias que realizan seguimiento y evaluaciéon de
indicadores consolidan la informacion resultante de las fichas de indicadores en la

Matriz de Seguimiento y Medicion al Desempefio.

Nota: Para mas informacién consultar: (Anexo 5 Matriz de Medicion al desempeno

institucional).
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5. CORRECCION, ACCIONES CORRECTIVAS Y MEJORAMIENTO DERIVADO
DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES

En el seguimiento de indicadores se hace una comparacién de los resultados frente
a las metas propuestas. Cuando un area funcional o programa académico, no logra
cumplir la meta estimada en un periodo determinado, debe aplicar una correccion,
con el fin de subsanarla y que no se vea afectado el siguiente periodo. Esto se
realizara a través de actividades que se ejecutan en el siguiente periodo y se
registran en la ficha técnica de indicadores, en la fase de ajustar, correspondiente a

correccion.

Cuando no es posible llevar a cabo la correccidn o ésta no es efectiva y en el
siguiente periodo tampoco se cumple la meta estimada, o cuando, al revisar los
resultados, se identifican desviaciones significativas en el desempefo, es preciso

implementar una accion correctiva.

El propdsito de la accién correctiva es identificar la causa raiz de las desviaciones y
tomar medidas para corregir y mejorar el rendimiento y propiciar que se logre el

resultado previsto en el futuro.

Al analizar la causa raiz se hace necesario tener en cuenta factores internos, como
deficiencias en los procesos, recursos insuficientes o necesidades de capacitacion;

asi mismo, factores externos como cambios en el entorno o condiciones imprevistas.

La universidad ha implementado la técnica de los éPor qué? como herramienta para
identificar la causa raiz y una vez surtido este analisis, es necesario establecer
acciones concretas con los responsables, en los plazos definidos y los recursos

necesarios, que permitan la eliminacién de la causa identificada.
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5.1 PLANES DE MEJORAMIENTO DERIVADOS DEL RESULTADO DE
INDICADORES.

Una vez formuladas las acciones que mitigaran la causa raiz, se documenta en el
formato de plan de mejora establecido por la universidad PE-GS-2.2.1-FOR-26-
Formato Plan de Mejora, donde se plasma la correccion y accién correctiva.
Posteriormente en la ficha técnica de indicadores, en la fase de ajustar, se registra

la implementacion de las acciones correctivas.

5.2 REPORTE DE RESULTADOS DE INDICADORES

Este reporte proporciona una visidon integral y estructurada de los resultados
obtenidos, permitiendo la comunicacidn efectiva de los logros, desafios y areas de
mejora de los grupos de interés; es realizado por las dependencias que ejecutan
seguimiento y evaluacion y se comunica para integrarlos al informe de Revisidn por

la Direccidn, basandose en la Matriz de Medicion al desempefio institucional.

5.3 AJUSTES DE LA METODOLOGIA

Esta guia tiene una vigencia de dos afios; sin embargo, es posible realizar ajustes

antes, siempre que sean indispensables para la mejora.

Los ajustes seran realizados por la Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional

y el Centro de Gestion de la Calidad y revisada por la Oficina de Control Interno.
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6. ANEXOS

ANEXO 1: OBJETIVOS DE UN SISTEMA DE GESTION

Entre las actividades de la direccién de una institucién se incluye la gestién de sus
procesos. La dindmica de esta gestién consiste, por una parte, en determinar y
desarrollar objetivos, segun una estrategia de mejora continua previamente

definida, y por otra, efectuar los ajustes necesarios para alcanzar esos objetivos.

Las caracteristicas que identifican a los objetivos de un sistema de gestion son las

siguientes:

a) Ser medibles, es decir, se puede conocer el grado de consecucién de un
objetivo (por ejemplo: beneficios después de impuestos > 4 millones).

b) Ser alcanzables, para que se puedan lograr con flexibilidad.

c) Estar coordinados.

d) Ser desafiantes y comprometedores.

e) Involucrar al personal.

f) Poder desarrollarse en planes de accion.

Los indicadores tienen por objeto proporcionar informacién sobre los parametros
ligados a las actividades o los procesos implantados.

Las caracteristicas que definen a los indicadores de un sistema de gestion son las

siguientes:

a) Simbolizan una actividad importante o critica. Son ejemplos de indicadores:
% mensual de reclamaciones recibidas, productividad mensual, facturacion
mensual, % absentismo, % cuota de mercado, % de aparicion de la
institucion en los medios de comunicacion frente a otras organizaciones

pares, etc.
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b) Tienen una relacion lo mas directa posible sobre el concepto valorado con
objeto de ser fieles y representativos del criterio a medir.

c) Los resultados de los indicadores son cuantificables, y sus valores se
expresan normalmente a través de un dato numérico o de un valor de
clasificacion.

d) El beneficio que se obtiene del uso de los indicadores supera la inversion de
capturar y tratar los datos necesarios para su desarrollo.

e) Son comparables en el tiempo, y por tanto pueden representar la evolucion
del concepto valorado. De hecho, la utilidad de los indicadores se puede
valorar por su capacidad para marcar tendencias.

f) Ser fiables, es decir, proporcionan confianza a los usuarios sobre la validez
de las sucesivas medidas.

g) Ser faciles de establecer, mantener y utilizar.

h) Ser compatibles con los otros indicadores del sistema implantados y por tanto

permitir la comparacion y el analisis.

Para permitir analizar una situacion y tomar las acciones correctivas o preventivas
necesarias, la direccion debe conocer la informacion en tiempo real, la evolucion en
el tiempo y las desviaciones con respecto a los objetivos seran los aspectos que
mas particularmente interesen a la direccion y a los responsables de las areas

afectadas.

Los indicadores son herramientas indispensables para dirigir una institucion, un
equipo o un proceso Yy alcanzar los objetivos previstos. Ademas, pueden utilizarse

para dirigir un sistema de gestién de la calidad.



ANEXO 2: FICHA TECNICA DE INDICADORES

Proceso Estratégico
Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional
Ficha Técnica de Indicadores

PE-GE-Z.4-FOR-50 | Version: | Z [ Fecha:

Proceso:
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ANEXO 3: SENSIBILIZACION Y CAPACITACION DE GRUPOS DE INTERES

Para lograr la apropiacion del conocimiento en la gestion de indicadores, es preciso
implementar acciones que den a conocer los beneficios del monitoreo y seguimiento

de resultados en la Universidad.

Estas acciones promoveran la adopcion de la metodologia de Gestion de
Indicadores y socializara los lineamientos establecidos para lograr la construccion,
el registro de la informacion, la trazabilidad de indicadores institucionales, siendo un

accionar que promueva el logro de las metas institucionales y el buen desempefio.

De este modo, cada afio, la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional, la
Oficina de Control Interno y el Centro de Gestion de Calidad y Acreditacion

Institucional propondran y ejecutaran capacitaciones, asi:

e La Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Institucional: capacitara en la
Guia Metodoldgica de Gestidén de Indicadores a lideres de procesos de areas

funcionales que tienen proyectos en el Plan de Desarrollo Institucional.

e EIl Centro de Gestion de Calidad y Acreditacion Institucional: capacitara en la
Guia Metodoldgica de Gestion de Indicadores a lideres de procesos y programas

académicos.

e La Oficina de Control Interno: brindara sensibilizacién a las areas funcionales

objeto de evaluacién de indicadores.
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ANEXO 4: LISTA DE VERIFICACION DE INDICADORES

LISTA DE YERIFICACION
DE INDICADORES

Codigo:

TForradim: 1

Fecha de

Area Fancional:

Mombre dzl

Requisito

Exctado

Dbserracion

iFicha bZcnica vigente?

Froceso

Area funcional

Rezponzable del indicadar

Objetive que svalia |
indicadar

Tipolagia del objctive

Plombre del indicadar

Descripcidn del indicadar

Origen de dakos

F&rmula del indicadar

Tipo de indicadar

Ciategoria del indicadar

nidad de medida

Polk

Tendencia del indicadar

Frecucncia de registra de
datos

Periodicidad de
seguimicnbo o cvaluacidn

Svancs cn <l pericdo

‘Walar Intermedio

“alor minimo

Repertoric de datos de
avance «n el pericdas

Girafica de resultados

Dezcripcian del analiziz de
rezultadoes por periedos

Dependencia que realiza
seguimicnbo o cvaluacidn

Funcicnario que realica
wvaluacidn

Tipo de evaluacidn

iRegquicre Sorreccidn?

Fealioa correccidn

Describe la correccicn:
perieds, actividad, fecha,
responsable g seguimicnko

iRequicre accidn

Fealica Accion Correckiva

Describe la Accidn
Correctivar periodas, POM,
fecha, respon=zable,

| seguimicnko w cFicacia

Evaluacion de Ia
Formulacion

Evxaluacion realizada
por:

ACCIORES pOr Lo

Siguiente Fecha d=
Seqguimiento




40

ANEXO 5: MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y MEDICION AL DESEMPENO INSTITUCIONAL

- y Cadigo:
MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y MEDICION AL DESEMPENO V” ch 1
Ersion
UNIVERSIDAD DEL CAUCA Focha |23/022024
DEPENDENCIA QUE REALIZA EL SEGUIMIENTO O
EVALUACION
SIS Unidad - Fecha dltimo - - - - ACUMULADO
Nombre del _— Objetivo . Fuentede |Responsable | Periodo |[F®*ha¥ Periodo | Periodo | Periodo |Periodo
indicador Lesie indicador F e L informacion | del indicador | ayajuacion ;eei";mf,:::, 1 2 3 4 PHDISEDID

medida
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