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	Gestión de la Interacción Social
Servicios Jurídicos y Conciliación a la Comunidad

Resolución 1628 de septiembre 12 de 1991 Min. Justicia Código 2012

Formato de Peticiones, Quejas y Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones 
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	Estimado Usuario, al solicitar la asesoría jurídica y los servicios del Centro de Conciliación “Miguel Ángel Zúñiga”, Usted encuentra un procedimiento ágil, sencillo y con el acompañamiento GRATUITO de abogados especializados en las diferentes áreas del derecho y en MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS (CONCILIACIÓN).  Los actos jurídicos celebrados tienen plenos efectos legales, derivados de la autorización de funcionamiento conferida por el Ministerio de Justicia y del Derecho y por la normatividad legal vigente.
Utilizando nuestra asesoría usted participa de una nueva cultura ágil y eficiente para la solución de conflictos.  
ES IMPORTANTE PARA NOSOTROS, SABER QUE OPINIÓN LE MERECE NUESTRA ATENCIÓN Y SERVICIOS PRESTADOS :

	                                                                                                      Marque una equis
Felicitación: Satisfacción o agradecimiento

Sugerencia: Opinión acerca de los servicios
Queja o Reclamo: Insatisfacción acerca del servicio
Si se trata de una petición, favor consignar la siguiente información:

Nombre
Cédula
Dirección
Teléfono
Fecha
Servicio que solicitó
Descripción
Otros medios para atender sus peticiones, quejas y reclamos son:
Carrera 9ª No. 8-51 Tercer piso Teléfono 8 320320 Popayán, Cauca

e-mail: conciliación@unicauca.edu.co
www.unicauca.edu.co link quejas y reclamos, quejasyreclamos@unicauca.edu.co
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